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PCPR VII.272/13/12                                                                                      
OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU
I. Zamawiający:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach
ul. Świerkowa 60

16 – 400 Suwałki

e-mail: pcpr@powiat.suwalski.pl
tel. (87) 565 92 80; fax. (87) 565 92 84
II. Tryb udzielenia zamówienia:

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej mniejszej niż kwoty określone w przepisach wydanych 
na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
III. Adres strony internetowej, na której zamieszczona będzie specyfikacja istotnych warunków zamówienia.
www.pcpr.suwalski.pl 

IV. Opis przedmiotu zamówienia:

Przeprowadzenie szkoleń/ kursów podwyższających kwalifikacje zawodowe uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń na głębię!” realizowanego przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
w Suwałkach współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

Część 1. Szkolenie/ kurs „Brukarz, robotnik drogowy” – kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 2 osób  z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń na głębię!” znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. 

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.

Program szkolenia/kursu winien zawierać nie mniej niż 120 godzin zajęć podzielonych na część teoretyczną i praktyczną. Program szkolenia powinien obejmować, co najmniej następujące zagadnienia:

a) podstawy wiedzy o robotach drogowych;

b) użytkowanie eksploatacyjne;

c) dokumentacja techniczna;

d) BHP;

e) podstawy elektrotechniki;

f) budowa przecinarek do nawierzchni dróg;

g) budowa zagęszczarek;

h) budowa narzędzi udarowych ręcznych;

i) technologia robót;

j) wykonawstwo robót drogowych z różnych materiałów;

k) zajęcia praktyczne.

Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 90 godzin ogółu wymiaru godzin szkolenia.
Część 2. Szkolenie/ kurs „Obsługa kasy fiskalnej i fakturowanie z nauką podstaw obsługi komputera oraz modułem przedstawiciela handlowego” – kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 19 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 8 osób z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, znajdujących się 
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy. W module pierwszym – obsługa kasy fiskalnej 
i fakturowanie z nauką podstawa obsługi komputera udział weźmie 19 osób, natomiast do modułu drugiego – przedstawiciel handlowy przejdzie 8 osób z danej grupy w tym 2 osoby 
z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności. 

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii od doradcy zawodowego.

Program szkolenia winien zawierać nie mniej niż 150 godzin podzielonych na część teoretyczną 
i praktyczną (moduł I kasa fiskalna i fakturowanie z nauką podstaw obsługi komputera – 
60 godzin; moduł II- przedstawiciel handlowy – 90 godzin). Program szkolenia powinien obejmować, co najmniej następujące zagadnienia:

        I moduł:

a) budowa i obsługa kasy fiskalnej;

b) wystawianie faktur i rachunków;

c) nauka podstaw obsługi komputera.

Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 40 godzin ogółu wymiaru czasu modułu.

               II moduł:


a) marketing;


b) elementy prawa;


c) techniki sprzedaży, w tym telemarketing;


d) psychologia kontaktów z klientem;


e) negocjacje handlowe;


f) organizacja pracy;


g) skuteczna obrona cen;


h) komunikacja międzyludzka werbalna i niewerbalna.

Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 50 godzin ogółu wymiaru czasu modułu.

Część 3. Szkolenie/ kurs  „Prawo jazdy kat. C + E”- kod 80530000 – 8

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 14 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 1 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, znajdujących się 
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii od doradcy zawodowego.

Program szkolenia powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Transportu w sprawie w/w szkolenia.
Część 4. Szkolenie/ kurs „Kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym oraz bezpieczną wymianą butli w wózkach wyposażonych w te urządzenia oraz modułem magazyniera” – 
kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 9 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 3 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, w szczególniej sytuacji na rynku pracy. W module pierwszym – kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym oraz bezpieczną wymianą butli w wózkach wyposażonych w te urządzenia- udział weźmie 9 osób 
w tym 3 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, natomiast do modułu drugiego – magazynier przejdzie 5 osób z danej grupy w tym 2 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności. 

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii od doradcy zawodowego.

Program szkolenia/ kursu „kierowca wózka jezdniowego z napędem silnikowym oraz bezpieczną wymianą butli w wózkach wyposażonych w te urządzenia”,  w części dotyczącej nauki powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami obowiązującymi w Urzędzie Dozoru Technicznego.
Program szkolenia z zakresu magazynier powinien obejmować nie mniej niż 60 godzin zajęć podzielonych na część teoretyczną i praktyczną oraz zawierać co najmniej następujące zagadnienia:
a) Przepisy i normy w magazynowaniu;
b) Organizacja gospodarki magazynowej;
c) Zagospodarowanie magazynu i technologia magazynowania;
d) Prowadzenie dokumentacji, obieg dokumentów i towarów.

Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 30 godzin ogółu wymiaru czasu modułu.

       Część 5. Szkolenie/ kurs  „Operator ładowarek jednonaczyniowych kl. III” – kod 80530000 – 8

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 13 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 4 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, znajdujące się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.
Program szkolenia powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami obowiązującymi w Instytucie Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego.
       Część 6. Szkolenie/ kurs „Operator koparko – ładowarek kl. III” – kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 2 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” ,  znajdujących się w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii od doradcy zawodowego.

Program szkolenia powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami obowiązującymi w Instytucie Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego.
Część 7. Szkolenie/ kurs  „Księgowość komputerowa z modułem kadry – płace - ZUS” – 
kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 8 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 4 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności,  znajdujące się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy. Wszystkie osoby posiadają minimum średnie wykształcenie oraz znajomość obsługi komputera.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.

Program szkolenia winien zawierać nie mniej niż 170 godzin podzielonych na część teoretyczną 
i praktyczną. Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 70 godzin ogółu wymiaru czasu szkolenia.

 Część 8. Szkolenie/ kurs „Stylizacja paznokci z elementami masażu dłoni i stóp”
 – kod 80530000 – 8 

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 6 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 1 osoba z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności,  znajdujące się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy.
W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będą osoby skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.

Program szkolenia winien zawierać nie mniej niż 90 godzin podzielonych na część teoretyczną 
i praktyczną. Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 60 godzin ogółu wymiaru czasu szkolenia oraz powinien obejmować, co najmniej następujące zagadnienia:

a) manicure;

b) pedicure;

c) metoda żelowa;

d) metoda akrylowa;

e) metoda fiberglass;

f) zdobienie paznokci tradycyjne;

g) zdobienie paznokci airbrush;

h) zdobienie paznokci kolorowym żelem i akrylem.

i) nauka elementów masażu dłoni i stóp.
Część 9. Szkolenie/ kurs „Pracownik obsługi hotelowej z modułem recepcjonisty” 
- kod 80530000 – 8
Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 12 osób, uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 5 osób  z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności,  znajdujące się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

W module pierwszym – pracownik obsługi hotelowej udział weźmie 12 osób w tym 5 osób 
z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, natomiast do modułu drugiego – recepcjonista przejdą 4 osoby z danej grupy w tym 1 osoba z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności. 

Program szkolenia winien zawierać nie mniej niż 150 godzin podzielonych na część teoretyczną 
i praktyczną. Udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 100 godzin z ogółu wymiaru czasu szkolenia oraz powinien obejmować, co najmniej następujące zagadnienia:

Moduł I- obsługa hotelowa
a) BHP;

b) Zarządzanie obiektem hotelarskim;

c) Procedury zarządzania jakością świadczenia usług hotelowych;

d) Pojęcie i funkcje agroturystyki

e) Organizacja pracy przy prowadzeniu działalności agroturystycznej;

f) Planowanie wydatków, zakupów i realizacja zaopatrzenia;
g) Podstawy reklamy marketingu usług turystycznych;

h) Zajęcia praktyczne.

Moduł II- recepcjonista

a) Rola i znaczenie recepcji w hotelu;

b) Prawidłowa organizacja pracy w recepcji;

c) Profesjonalna obsługa klienta;

d) Psychologiczne aspekty obsługi gości hotelowych w recepcji;

e) Etyka w zawodzie;

f) Podstawy prawne dotyczące pracy w recepcji w zakładzie hotelarskim.

     Część 10. Szkolenie/ kurs „Kosztorysant budowlany (I poziom i II poziom)”
     - kod 80530000 – 8

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 1 osoby,  uczestnika projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń na głębię,  znajdującej się w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będzie osoba skierowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.

Program szkolenia winien zawierać nie mniej niż 30 godzin podzielonych na część teoretyczną 
i praktyczną, udział zajęć praktycznych powinien wynosić minimum 20 godzin ogółu wymiaru godzin szkolenia oraz powinien obejmować, co najmniej następujące zagadnienia:

a) Kosztorysowanie w programie Norma Pro – poziom I i II;
b) AutoCAD wraz z kosztorysowaniem – poziom I i II.
Część 11. Szkolenie/ kurs  „Prawo jazdy kat. D”- kod 80530000 – 8

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 1 osoby, uczestnika projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 1 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, znajdujących się 
w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będzie osoba skierowane przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii od doradcy zawodowego.

Program szkolenia powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami zawartymi w Rozporządzeniu Ministra Transportu w sprawie w/w szkolenia.
Część 12. Szkolenie/ kurs  „Operator ładowarek jednonaczyniowych kl. II” – kod 80530000 – 8

Szkolenie/ kurs przewidziane jest dla 1 osoby, uczestnika projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń 
na głębię!” w tym 1 osoby z orzeczeniem o stopniu niepełnosprawności, znajdujące się 
w szczególnej sytuacji na rynku pracy.

W szkoleniu/ kursie uczestniczyć będzie osoba skierowana przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach na podstawie opinii doradcy zawodowego.

Program szkolenia powinien być zgodny z wytycznymi i zasadami obowiązującymi w Instytucie Mechanizacji Budownictwa i Górnictwa Skalnego.

V. Części zamówienia:

Zamawiający zezwala na składanie ofert częściowych zamówienia. 
VI. Warunki udziału w postępowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spełniania 
tych warunków:

1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki, dotyczące:

a) posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania; 

Warunek 1 – posiadanie uprawnień do wykonywania określonej czynności zostanie uznany
 za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie, w którym oświadczy, 
iż posiada odpowiednie uprawnienia, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek 
ich posiadania oraz dołączy wpis do Rejestru Instytucji Szkoleniowych.

b) posiadania wiedzy i doświadczenia; 

Warunek 2 – posiadanie wiedzy i doświadczenia zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie, iż zrealizował w okresie ostatnich trzech lat 
(lub krótszym) szkolenie/ kurs, odpowiadające programem danej części zamówienia 
i sporządzi wykaz tych szkoleń.

c) dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi 
do wykonania zamówienia;

Warunek 3 – dysponowanie odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca dołączy do oferty wykaz osób, które posiadają doświadczenie szkoleniowe w zakresie części przedmiotu zamówienia, na którą składana jest oferta oraz oświadczy, iż osoby te posiadają wymagane uprawnienia do realizacji szkolenia/ kursu.

d) sytuacji ekonomicznej i finansowej;

Warunek 4 - sytuacji ekonomicznej i finansowej zostanie uznany za spełniony, jeżeli Wykonawca złoży oświadczenie o spełnianiu warunku. 

2. Ocena spełniania warunków udziału w postępowaniu dokonywana będzie metodą: „spełnia/ nie spełnia” na podstawie dokumentów złożonych przez Wykonawcę wraz 
z ofertą.

3. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się wykonawców, podlegających wykluczeniu na podstawie art. 24 Prawa zamówień publicznych.

4. Zamawiający odrzuca oferty podlegające odrzuceniu na podstawie art. 89 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.

VII. Oferty wariantowe:

Zamawiający nie dopuszcza możliwości składania ofert wariantowych.
VIII. Termin wykonania zamówienia:

Wymagany termin wykonania zamówienia – od dnia zawarcia umowy do 30 września 2012r.

W przypadku szkoleń/ kursów „pracownik obsługi hotelowej z modułem recepcjonisty” oraz  „obsługa kasy fiskalnej i fakturowanie z modułem przedstawiciela handlowego”, termin realizacji musi pokrywać się z okresem wakacji, maksymalnie do dnia 03.09.2012r. W indywidualnych przypadkach Zamawiający dopuszcza możliwość wydłużenia terminu wykonania zamówienia.  
IX. Wadium:

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium.
X. Kryteria oceny ofert.

Zamawiający oceni i porówna jedynie te oferty, które:

1) zostaną złożone przez Wykonawców niewykluczonych przez Zamawiającego z niniejszego postępowania;

2) nie zostaną odrzucone przez Zamawiającego.

Zamawiający wybierze ofertę najkorzystniejszą, na podstawie następujących kryteriów oceny ofert:

	L.p.
	Nazwa kryterium
	Podstawa oceny
	Waga % (Wg)

	1.
	Całkowita cena za zrealizowanie danej części zamówienia
	cena ryczałtowa podana w złotych polskich (w tym podatek VAT) za jedną przeszkoloną osobę
	50%

	2.
	Przeprowadzenie zajęć praktycznych u przedsiębiorcy
	na podstawie zaświadczenia: 
z nazwą i adresem zakładu pracy, 
w którym zostaną przeprowadzone zajęcia praktyczne
	30%

	3.
	Doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/ kursów 
w zakresie części przedmiotu zamówienia
	na podstawie załącznika nr 4 do SIWZ
	20%


Sposób oceny: 

- najkorzystniejszą ofertą będzie oferta z najwyższą liczbą punktów za oceniane kryteria, 
w poszczególnej części zamówienia.

Oferty będą oceniane według poniższych wzorów: 

a) punktacja za kryterium: cena za przeprowadzenie szkolenia/ kursu, obliczona zostanie 
na podstawie oferty wykonawcy w następujący sposób:

oferta z najkorzystniejszą ceną uzyska 50 pkt, pozostałe oferty zostaną przeliczone według wzoru 

                 oferta z najniższą ceną

C = ------------------------------ x 50 pkt           


  oferta z ceną badaną



            

gdzie: 

- Wg – oznacza wagę kryterium;
- C – oznacza kryterium cena;
- P – oznacza  kryterium przeprowadzenie zajęć u przedsiębiorcy;
- D – oznacza  kryterium doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/ kursów w zakresie części przedmiotu zamówienia 

- W – wartość punktowa przyznana dla każdej oferty

W = C + P + D

Wynik zaokrągla się do jednego miejsca po przecinku.

b) punktacja za kryterium: przeprowadzenie zajęć praktycznych u przedsiębiorcy szkoleń objętych zamówieniem, będzie obliczane w następujący sposób:

	L.p.
	Przeprowadzenie zajęć praktycznych u przedsiębiorców
	Liczba przyznanych punktów

	1.
	TAK – zaświadczenie z nazwą i adresem zakładu pracy, w którym przeprowadzone zostaną zajęcia praktyczne
	30 pkt

	2.
	NIE – brak zaświadczenia z nazwą i adresem zakładu pracy
	0 pkt


c) punktacja za kryterium: doświadczenie w prowadzeniu szkoleń w zakresie części przedmiotu zamówienia, będzie obliczana w następujący sposób:

	L.p.
	Doświadczenie w prowadzeniu szkoleń/ kursów w zakresie części przedmiotu zamówienia
	Liczba przyznanych punktów

	1.
	1- 3 szkolenia/ kursy w okresie ostatnich trzech lat
	10 pkt

	2.
	4 i więcej szkoleń/ kursów w okresie ostatnich trzech lat
	20 pkt


Oferta, która przedstawia najkorzystniejszy bilans (najwyższa liczba przyznanych punktów), zostanie uznana za najkorzystniejszą, a pozostałe oferty będą sklasyfikowane zgodnie z liczbą uzyskanych punktów. Realizacja zamówienia zostanie powierzona wykonawcy, którego oferta uzyska najwyższą liczbę punktów.

 Jeżeli dwie lub więcej ofert uzyska taką samą liczbę punktów (przedstawi taki sam bilans ceny 
i innych kryteriów), zamawiający wybierze ofertę z niższą ceną. Jeżeli ceny również będą takie same, zamawiający wybierze ofertę w drodze losowania.

XVI. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert:

Ofertę należy przesłać, złożyć w nieprzejrzystym opakowaniu/zamkniętej kopercie na adres Zamawiającego:

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach

ul. Świerkowa 60

16 – 400 Suwałki

Pokój nr 19 

W nieprzekraczalnym terminie do dnia 27 czerwca 2012 roku, do godz. 10:00. Decyduje data wpływu do siedziby Zamawiającego.
Kopertę należy opisać następująco:

„Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Suwałkach

ul. Świerkowa 60

16 – 400 Suwałki 

Oferta w postępowaniu na przeprowadzenie szkoleń/ kursów podwyższających kwalifikacje zawodowe uczestników projektu „KORKOCIĄG. Wypłyń na głębię!”.

Nie otwierać przed dniem: 27 czerwca 2012 roku, do godz. 10:15.”
Na kopercie oprócz opisu jw. należy umieścić nazwę i adres Wykonawcy. 
Oferty złożone po terminie będą zwrócone wykonawcom bez otwierania.

Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za złe zaadresowanie lub oznaczenie koperty zawierającej ofertę skutkujące jej niedostarczeniem w terminie lub nieprawidłowym zamknięciem.

XXI. Termin związania ofertą:

1) Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2) Zamawiający zastrzega sobie możliwość, na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, jednorazowego zwrócenia się do Wykonawców o wyrażenie zgody 
na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

3) Wykonawca ma prawo przedłużenia terminu związania ofertą dowolną ilość razy 
i o dowolny czas.

XII. Informacja o zamiarze zawarcia umowy ramowej. 
Zamawiający nie zamierza zawierać umowy ramowej.

XIII. Informacja o zamiarze ustanowienia dynamicznego systemu zakupów.

Zamawiający nie zamierza ustanowić dynamicznego systemu zakupów.

Suwałki, dn. 18.06.2012r. 
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